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ERO DEI CODICI PIN E PUK: online
RECUPERO PIN:
* Per recuperare il PIN online occorre essere in possesso del PUK (recuperabile anche questo online)

« Da PC & possibile recuperare il PIN attraverso il software CIE e un lettore di smartcard compatibile
con la CIE. Una volta installato il software occorre cliccare su «<SBLOCCA CARTA»

 Da cellulare: attraverso I'app CielD. E’ necessario aver gia registrato la carta sull’app CielD. Il cellulare
deve essere dotato di tecnologia NFC
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. ILRECUPERO DE| CODICI PIN E PUK

Recupero CODICE PUK da app CIEid:

Dal 27 marzo 2023 e possibile recuperare il codice di
- sicurezza PUK attraverso I'app CIEid

La nuova funzionalita permette di rigenerare il codice
PUK al fine di impostare un nuovo codice PIN

Home

1 Gestione carta

Recupero PUK

Tutorial

Cradit

Privacy

Assistenza

Recupero PUK

Per recuperare il codice PUK

ti serviranno

— Carta di ldentita Elettronica (CIE)
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— fe i giaale rare i PUK

Numero di cellulare o e-mai

comuri atto fase dr e Piosta deta (i

Ricorda. puoi effettuare il recupero PUK per
una secla CIE e su un sclo dispositivo alla volta
Par ragion di sicurezza, potrar visuahzzare i
cocice PUK dopo 48 ore daila nchiesta.




